CUYAMACA COLLEGE - Guide for Online Tutoring through Zoom

Zoom User Guide
Zoom is the video conferencing tool you will use in this class to attend your discussion
sections and office hours.

What You Need to Get Started:
e Aninternet connected computer, laptop, or device
e Your meeting ID number or URL of the meeting
e Aheadset or ear buds (Optional)

Download and Launch the Zoom App:
Video tutorial on the following steps: Joining a Meeting through ZOOM

e Click the link or URL to the Zoom room shared by the tutoring department.
¢ You will be prompted to download the Zoom application.

Download the Zoom application.
e C(lick the URL of the zoom room again.
e Launch Zoom application from your browser.

Download and Launch the Zoom Mobile App:
The Zoom mobile app is available for both i0S and Android devices.

e ForiOS, search "Zoom" on Apple AppStore or open Safari, and enter zoom.us. It will
direct you to http://itunes.apple.com/us/app/zoom.us-cloud-video-
meetings/id546505307

e For Android, search "Zoom Meetings" on Google Play. It will direct you to
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings

The Zoom Menu Bar:

The Zoom menu bar appears at the bottom of the Zoom window once the meeting begins. If
you don’t see the menu bar, move your mouse slightly and the bar will appear. (The bar
disappears after a few seconds when in full-screen mode.)
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With the Zoom Menu Bar you are able to do the following:

1. Mute/unmute your audio (not the audio of the participants). You can also select you
audio input here by clicking the up arrow next to the microphone icon.

2. Start/stop your video. You can also select you video input here by clicking the up
arrow next to the video camera icon.


https://youtu.be/vFhAEoCF7jg
http://itunes.apple.com/us/app/zoom.us-cloud-video-meetings/id546505307
http://itunes.apple.com/us/app/zoom.us-cloud-video-meetings/id546505307
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings
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3. Invite more people to join by email, IM, or meeting ID Student ZOOM User Guide
4. View a list of participants
5. Share your desktop (everything you have open) or select a specific application to

share (e.g., Microsoft Word)
6. Send a message to one person (using private chat) or to all participants
7. Record the meeting (if you have been granted permission)
8. Leave or end the video meeting

Switching Between Views (Share Screen and Video):

As a participant you might be asked to share your desktop or an application. During a
meeting you can switch back and forth between sharing your screen and sharing your
video as often as needed.
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If you are in video mode, switch to screen share by clicking “Share Screen” in the menu bar
as shown: A window showing all possible options to share displays like below. Click on the
item you want to display, which will be highlighted in green, then click “OK”:

| @ Select a window or an application that you want to share
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If you are displaying your screen, switch to video by clicking “Stop Share” from the menu at
the top of the screen shown in the picture below:

Helpful Hints:

e Video conferences are a great way to meet - and stay connected with - your
classmates, instructor and tutors. To make sure you get the most out of every
session, keep the following tips and tricks in mind:

e Find a quiet location from which to join your session, and make sure you have
access to a fast LAN connection or excellent Wi-Fi signal.

e Login to every session using your full first and last name.

* Join a session a few minutes early to test your audio and video connections. You
should also make sure you have the latest Zoom app downloaded (Zoom.us
menu > Check for updates)

e Use a headset (or earbuds) instead of speakers and a microphone. The
connection may sound fine to you, but speakers and a microphone generate too
much static for others.

e Mute your audio unless you are speaking (or in line to speak) so as to prevent
unintentional background noise from disrupting the conversation.

e When video is enabled, speak to the camera (and not to the screen)
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Guia del Usuario para Zoom

Zoom es la herramienta de video-conferencia que td vas a usar en esta clase para asistir a
tus secciones de discusion y horas de oficina de tus profesores.

Lo que Necesitas para Empezar:
¢ Una computadora de escritorio, laptop, o dispositivo movil conectado al internet
e Tunumero de identificaciéon de reunién (meeting ID number) o URL (direccion
electronica) de la reunién
e Unos audifonos o auriculares (opcionales)

Descarga e Inicia la Aplicacion de Zoom:

Tutorial de video en los siguientes pasos: “Instrucciones para Zoom...
(espafiol)” (“Zoom Instructions... (Spanish)”)
https://www.youtube.com/watch?v=TA8m-mzcbNs

e Daclicen el enlace (link) o el URL (direccion electrénica) para el saléon de Zoom
compartido por el departamento de tutoria.
e Se te pedira que descargues la aplicacién de Zoom.

Descarga la Aplicacion de Zoom.
e Daclicen el URL (direccidn electrdnica) del saléon de Zoom otra vez.
e Iniciala aplicacién de Zoom desde tu navegador.

Descarga e Inicia la Aplicaciéon de Zoom Mobile:
La aplicacion de Zoom Mobile esta disponible para dispositivos i0S y Android.

e ParaiOS, busca “Zoom” en la Apple AppStore o abre Safari, y escribe zoom.us. Te
va a dirigir a http://itunes.apple.com/us/app/zoom.us-cloud-video-
meetings/id546505307

e Para Android, busca “Zoom Meetings” en Google Play. Te va a dirigir a
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings

La Barra Menus de Zoom:

La barra de menus de Zoom aparece en la parte de abajo de la pantalla de Zoom cuando la
reunion empieza. Si td no ves la barra de menus, mueve tu ratén un poco, y la barra va a
aparecer. (La barra desaparece después de unos segundos cuando estés en modo de
pantalla completa.
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https://www.youtube.com/watch?v=TA8m-mzcbNs
http://itunes.apple.com/us/app/zoom.us-cloud-video-meetings/id546505307
http://itunes.apple.com/us/app/zoom.us-cloud-video-meetings/id546505307
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings
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Con la Barra de Menus de Zoom, ta puedes hacer lo siguiente:

1. Poner en silencio/poner sonido a tu audio (no el audio de los otros participantes).
Ta también puedes seleccionar la entrada de audio aqui al dar clic en la flecha de
arriba junto al icono del micréfono.

2. Empezar/parar tu video. T también puedes seleccionar la entrada de video aqui
dando clic en la flecha de arriba junto al icono de video-camara.

3. Invitar a mas personas a reunirse a través de correo electrénico, mensaje
instantaneo (IM), o identificacién de la reunién.

4. Ver una lista de los participantes.

Compartir tu escritorio (todo lo que tengas abierto en tu computadora) o selecciona

una aplicacién en especifico para compartir (por ejemplo, Microsoft Word)

6. Enviar un mensaje a alguna persona (usando el chat privado) o a todos los
participantes.

7. Grabar la reunidn (si se te ha dado permiso).

8. Dejar o terminar la video conferencia.

u

Cambiar entre Vistas (Compartir Pantalla y Video):

Como participante, tal vez se te pida compartir tu escritorio a alguna aplicacién. Durante
una reunion, td puedes cambiar entre compartir tu pantalla y compartir tu video una y otra
vez, tanto como sea necesario.
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Si tl estas en modo video, cambia a compartir pantalla dando clic en “Share Screen” en la
barra de menus como mostrado aqui: una pantalla mostrando todas las opciones posibles
para compartir pantallas como la de abajo. Da clic en el articulo que ti quieras mostrar, que
se va a pintar de verde, y luego da clic en “OK”:
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Select a window or an application that you want to share
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Si t estas mostrando tu pantalla, cambia a video dando clic en “Stop Share” del menu en la
parte de arriba de la pantalla, mostrado en la imagen debajo:

Helpful Hints:

e Las video-conferencias son una muy buena forma de reunirse—y mantenerse
conectado/a con—tus compafieros/as de clase, instructor/a y tutores/as. Para
asegurarte de que aproveches cada sesion al maximo, mantén las siguientes
sugerencias y trucos en mente:

e Encuentra un lugar silencioso desde donde reunirte a tu sesion, y asegurate de
que tengas acceso a una conexion LAN (red de area local) rapida o una sefal
excelente de Wi-Fi.

e Ingresa a cada sesion usando tu nombre y apellido completos.

¢ Unete a una sesién unos minutos antes para probar tus conexiones de audio y
video. Ti también deberias de asegurarte de que tengas descargada la aplicacién
mas reciente de Zoom (Zoom.us menu > Check for updates).

e Usaunos audifonos (o auriculares) en lugar de bocinas y micréfono. La conexién
puede sonar bien para ti, pero las bocinas y el micréfono generan demasiada
estatica para otros.

e Pon ensilencio tu audio a menos de que estés hablando (o en fila para hablar)
para prevenir que el ruido no intencional del fondo interrumpa la conversacion.

e Cuando el video esté habilitado, habla a la cAmara (y no a la pantalla).
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